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Ladislav Hor¢icka:
.Hledime dopredu,
ale na zacatky neza-

pominame.”

Servisbal je tu uz 25 let - pro

meé skoro az nepredstavitelnd

doba. | proto jsme v rozhovoru

s panem Horcickou casto re-

kapitulovali. Rovnou ale musim

fict, Ze velkd nostalgie se nekona.
V Servisbalu na ni neni ¢as.

servisbal.
hledi dopredu

25 let Servisbalu, to uz je
poradna doba. Co se za ty
roky zménilo?

Na zacatku jsme byli dva. Ja a moje
manzelka. U jednoho psaciho stolu.
Dnes je nas o neco vic - zhruba o sto.
Pro predstavu: ty zacatky byly v dobé,
kdy byly uroky 22 %, a kdy nas zakladni
kapital byl 50 tisic korun.

Cim v§im se v Servisbalu
zabyvate dnes?

Vlastné porad tim samym jako na
zacatku. Porad se venujeme vyrobé,
obchodu a sluzbam s tim spojenym.
Ostatné je to uz v nasem nazvu, chce-
me poskytovat komplexni servis pro
baleni. A bylo to tak vzdy.

A v ¢em jste uplné nejlepsi?

V tom, ze pfemyslime dopredu. Ne-
déldame véci jen tak. Pofad nase vy-
robky i sluzby inovujeme - to jsou ty
nase poveéstné obaly pro budoucnost.
Snazime se rozvijet nase lidi. Spousta
z nich tu uz je fadu let, tim se zlepSuji
nase kompetence a nase profesiona-
lita. Hodne casu vénujeme planovani
budoucnosti, tvorbé strategii. Hodné
silni jsme i v marketingu. Snazime se

také byt celoevropskou firmou. Nejsou
to obrovské objemy, ale postupné se
na téch trzich etablujeme.

A v neposledni fadé i ja do té firmy -
doufam - porad néjakou kompetenci
pfinasim. Jako soudni znalec se do-
stdvam k pfipadim vadného baleni a
je to pro me zajimavy stret s obalovou
realitou.

Co tedy ty obaly pro
budoucnost jsou?

Za prvé jsou ekologicke, co nejvic re-
cyklovatelné. Za druhe jsou uzivatel-
sky pfijemneé. Zaroven vyrobky dosta-
te¢né chrani a jsou flexibilni, variabilni,
vicefunkéni a skladané a plnéné robo-
ty - dovedou se pfizpusobit ruznym
tvarum a velikostem vyrobkd. Dovedu
si pfedstavit, Zze jednou by se mohly
obaly pro budoucnost vyrabet na 3D
tiskarnach. Dnes to nardzi na cenu,
ale to se muze zménit.

Kopiruje vas konkurence?

Kopiruje. A my se zas inspirujeme u
ni, v obalovych materidlech je vyvoj
bourlivy a pokud skute¢ne nevymysli-
te néjaky novy systém, tak vas kdekdo
obejde.



Tvorime obaly
pro budoucnost

Vy si ale pozici na trhu
jistite tfeba i tim, Ze mate
spoustu vasich reSeni
patentovanych...

Mit patent je pfijemna véc. A mit pa-
tent, o ktery je ve svété zajem, je jesté
pfijemnéjsi. Tim je tfeba AD-Pad. Jde
v podstaté o specialni pasku pro ozna-
ceni originalniho baleni, kterou jsme
zdokonalili.

A jedna americka spolecnost o tenhle
patent méla zajem. Domluvili jsme se,
ze nam bude platit licenci, takze nam
po dobu 20 let, kdy je patent platny,
chodi pravidelnd odména. Na druhou
stranu vymyslet v dnesni dobé néjaky
patent, i ho jen udrzovat, to vse stoji
velkeé penize, neni to jednoducha dis-
ciplina. Je to ale takova tresSnicka na
dortu podnikani.

K jakym pFipadim se vy
jako soudni znalec
dostanete?

Nejvétsi pfipad, co jsem délal, byl v
Jizni Koreji, kam byly zaslany dily loko-
motiv, ktere byly Spatné zabalené. Ja
jsem meél popsat zpUsob baleni a na-
vrhnout nejaké preventivni opatreni.
To baleni bylo amatérské, neodborne,
hrozily tam obrovské skody. Hodné
takeé radim pfepravnim spolecnostem
- jak spravneé balit, pfi tom kolotoci za-
silek, které jim projdou pod rukama,
je v jejich zajmu vysvétlit zakaznikim,
jak na to.

Mluvil jste o zaméstnancich,
se kterymi se snazite
pracovat, posunovat je
dopfedu. Jak se tohle dafi?
Nezacne preci jen kazda
prace byt po ¢ase rutinni?

Jednak samotny Servisbal nikdy nesta-
gnoval, porad se rozvijime a ménime,
takze pofad musime ménit organizac-
ni struktury, procesy, musime ménit
zamerfeni lidi, takze na staticnost neni
¢as. Na zacatku podnikani jsem se
dozvedél, ze existuje néjaky mezina-
rodni standard rozvoje lidskych zdro-
ju, Investors in People. To nas velice
oslovilo, protoze jsme zjistili, ze je to
skvely nastroj k tomu, jak nasi strate-
gii prevést do kazdodennich ¢innosti.
Posunuje nas to dal a ukazuje nam,
jak s kolegy pracovat, jak je neustale
vzdelavat. Ono i prostfedi v budoveé
podporuje tymovou spolupraci.

V jakém smyslu?

Celd budova je koncipovana tak,
aby clovek mohl jeden den pracovat
tady a druhy den nekde uplne jinde
- fikdme tomu chytra kancelar. Je to
tu vzdusne, pracuje se tu prijemné.
Hodné vyuzivdme mnoha zasedacek,
mame se kde sejit a véci probrat.

Kdo je u vas zaméstnany
nejdéle?

Uplné nejdéle tu je pani Stépano-
va, operatorka z vyroby, ktera tu
je téch celych 25 let.

Zmeénil se v nééem
zpusob, jak lidi
vybirate?

Na zacatku jsem si vybiral
ja, pak jsem tu kompe-
tenci nechal rfeditelum.
Dnes uz mame perso-
nalistku, ale ti nadfizeni
v tom stale maji slovo.
Snazime se lidi vy-
birat podle hodnot,
kterymi firma Zije.
Nevhodny zamést-
nanec muze roz-

hazet cely tym,
naopak nadse-

ni lidé (které
preferujeme)
posouvaji

celou firmu
kupredu.

Rodinna

firma



Mate tu
nékoho, kdo se
vypracoval
od piky?

Neékolik kolegyn tu zacinalo
ve vyrobé jako operatorky,
dnes jsou na zakaznickém ser-

visu. Mame tady skladnika, kte-

ry dnes déla dispecera dopravy.

Mame tady pani, ktera zacinala

jako operatorka a podili se na fi-

zeni vyroby. Je to pro nas vyzva,

posouvat zaméstnance dal, vzdé-
lavat je, pracovat s nimi.

Budu se drzet té
bilan¢ni vlny - jak
se za 25 let zménil
marketing? Cetl jsem treba,
ze pred dvaceti lety stala
milion korun inzerce ve
zlatych strankach. To je dnes
uplné nepredstavitelné.

Pozor, my ty zlaté stranky ale v zacatku sku-
te¢né pouzivalil V 90. letech nebyly zakazky
a nebyla prace, tak nez bych zaméstnance
poslal domu, dal jsem kazdému zlaté stranky,
korespondencni listky a ukol, aby v nich vytipo-
vali firmy, které budou potrebovat obaly. Ty listky
se nam vracely jesté po tfech letech. Takze to byl
marketing na zacatku. (smich) Uz z té doby mame
spoustu katalogl. Tehdy byla moda zobrazovat
v nich krasné Zeny. Doslo to tak daleko, ze jsem je-
den dokonce musel pfed dokoncenim zarazit, na muj
vkus uz to bylo pfilis. Vysledky tehdejsi inzerce prak-
ticky ale nesly zmérit. Dnes vim, ze kdyz vynalozime
milion na reklamu, deset se nam jich vrati. Promeénil se
i vizualni styl firmy, z ofechu se stal Ctverec.

Je ofech i tak nejlepsi obal?

Je to genialni obal, pofad v ném hledame inspiraci. Treba
u vanocnich darku. Vite, to vzniklo tak, ze cely rok déla-
me obaly pro ostatni. A tak si chceme aspon jednou za rok
néco zabalit sami pro sebe. Dlouho jsme v ruzné forme
pouzivali ofech. Jeden z nasich nejpovedengjsich darku byl
pravé louskacek na ofechy, znamy Ofechobuch.

Vy jste jako jedini v Ceské republice
¢leny PackSynergy, mezinarodni
obalarské asociace. Co vam to
€lenstvi pFinasi?

Cleny jsme uz 13 let. Ekonomické pfinosy nejsou tak vel-
ke, ale ty ostatni to vyvazuji. Mdme predevsim informace
o celém evropském trhu. Zminil jsem Némecko, nejrozvi-
nutéjsi obalovy trh na svété, na kterém jsme diky PackSynergy
pfitomni. Tim, ze si navzajem nekonkurujeme, se nemame
problém navzajem navstévovat, sdélovat si, co kdo z nas
deéla nejlip a tim se zase vzajemne obohacujeme. My jsme
treba v PackSynergy nejdal v e-commerce, v Némecku to
zdaleka neni tak rozvinuté. Pak taky pfes PackSynergy spo-
le¢né nakupujeme, budujeme virtualni sklad, kde si vzajem-
né propojujeme skladoveé zasoby a cile spolu pak obcho-
dujeme.

Zminil jste internetovy obchod,
jak jste s timto vasim segmentem
spokojen?

Moc, rosteme tam v dvojcifernych &islech a planujeme po-
silovat dal, je to jedna z dulezitych oblasti.

A jak se vam dafi plnit celkové plany?

Dle strategie by mél obrat za rok 2018 dosahnout 320 mil.
korun, ocekavani jsou ale optimisticka, jiz za rok 2017 jsme
dosahli 308 mil. A to se do cisel negativné promitl prodej
Rotobalu, projektu na opetovneé vyuzivani kartonovych kra-
bic. VSe vsak bylo bohaté kompenzovano velkym rustem v
kategorii kartonaznich systému (tedy sofistikovanych oba-
lovych feseni), kde rosteme o 145 milionu oproti planova-
nym 55 mil.

TakZe se vam dafi.
Kdy naopak Servisbalu bylo nejhai?

Vite, mné se za ty roky nekolikrat stalo, ze kdyz jsem si
uspéch zacal vychutnavat a fikal si, jak je to skvéle, tak
jsem velmi zahy dostal tafku. Treba to je dobre, clovék
se tim nauci pokore. Presné takto to bylo v letech
2008 a 2009. Nejdrive prislo opravdu vyznamné
ocenéni Firma roku, ale nez jsme si uspech monhli
skutecné uzit, dostavila se krize, kterd nas poradné
provérila. To delate vse tak, jako dosud a najed-

nou vam padaji zakazky, trzby, nemate pro za-
meéstnance praci. To firmu vyzkousi, ukaze, jak

je nastavena, jaci v ni jsou lide.

Bylo to i trochu o Stésti,

to, ze tu po téch 25 letech
porad jste?

Stésti je potieba vzdycky. Musite mit
pevné zazemi v rodiné, musite mit steés-
ti na spolupracovniky, na to, ze zvlad-

nete ty krizové momenty, musi vam
vydrzet zdravi. Bez toho by to neslo.

br
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Svét se méni a to pravdépodobne rychleji nez kdykoliv dfiv. Objevuji se nové druhy zbozi
a zpusoby prodeju. Dostat véechny ty uzasné novinky v pofadku k zakaznikovi je vsak
docela ,fuska”. Aby bylo vée doruc¢eno neposkozené, musi to byt spravné zabaleno,

v pripadé e-shopu a na neé navazanych logistickych retézcu, to plati dvojnasob. Proto-

ze treba takovou plochou televizi jen tak v obyCejné krabici prepravit nelze. Vtip je

tedy v tom rychle reagovat, nebo jeste lépe, predvidat obalove trendy a pfichazet

s novinkami, které zakaznikam tzv. vytrhnou trn z paty. Stésti pfeje pfipravenym a
Servisbal si dal zavazek takovym byt. S vyvojem inovativnich obalu je to stejne,
jako s vynalézanim cehokoliv jineého. Vysledek je vzdycky nejisty. Nastésti se nam
potvrdilo pravidlo, Ze s rostoucim poctem pokusU (novych typu obald) roste
pravdépodobnost Uspéchu. Dukazem je pro nas nekolik patentd i Uspésny

zisk zakazniku prave diky novému, napaditému obalovemu feSeni.

INOV
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2\ CHYTRA KANCELAR

Byvaly Casy, kdy byl Servisbal typickou gardzovou firmou. A myslime to doslova, protoze v zacatcich vyuzival

ke skladovani skutecne garaze. Od té doby ale uSel obrovsky kus cesty. Na uspésném rustu se jisté podilelo
velké mnozstvi faktoru, jednim z rozhodujicich je urcité postoj firmy ke svym zamestnancum. Protoze
nikoliv stroje nebo kapital, ale lidé tvofi nejvetsi bohatstvi spolecnosti. Kvalitni zaméstnanci si zaslouzi

kvalitni prostfedi a takove se jim Servisbal rozhodl poskytnout. Proto majitelé spolecnosti zainvestovali

V pripadée kanceldfi je lepsi pouzivat jednotné cislo, protoze se jedna o jednu velkou kancelar.
Pokud si ale predstavujete neosobni open-space, nemuzete se vice mylit. Sikovné &lenény
prostor vytvari kazdému zameéstnanci chytrou kanceldr, kde se muze libovolné premistovat,

podle toho jestli chce byt zrovna v centru déni nebo potrebuje klid a soustfedéni na praci.

Novym symbolem firmy se stal zeleny Ctverec, ktery se promitd i do designu budovy

i
|

ajejino vybaveni. Budova ma Ctvercovy pudorys a zelené Ctverce tvori take vstupni portal.

Symbol dale naleznete i v detailech jako jsou zasuvky a vypinace nebo polepy na sklech.
Ctverec neodrazi jen zjednoduseny tvar krabice, ale pfenesené i chytrd obalova feseni

a pozitivni vztah k pfirodé. Nebude tedy pfilis odvazné tvrzeni, ze v zeleném Ctverci i eeccccccece

°
o o

o o o
L ° °
b ° o
o o °
o o o
4 [ °
I ° [
o o °
o 3 °
: ) o
o

s o

°

|

se zraci i vize Servisbalu.



"NOST CHYTRA KANCELA
.D-PAD OBCHODNI MODt
OBALY PRO BUDOUCNO!
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L QR CODE GOOGLE INO
IN TIME SOVA AUTOMOTI
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L QR CODE GOOGLE INO
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VYAROKU ROTOBAL QR C
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OP FAKE NEWS KARTOFIX F
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Spolecnost PPL je jednou z nejvétsich piepravnich firem v CR, kterd primérné za den odbavi 120
tisic zasilek. Toto &islo, které kazdym rokem roste, souvisi s obrovskym rozvojem e-shopu v CR
za poslednich 15 let. Servisbal je nejvetsim zakaznikem v paletové prepravé PPL ve vychodnich
Cechéch. Spoluprace probiha i pusobenim pana Horcicky jako soudniho znalce a $kolitele
zameéstnancu prfepravni spole¢nosti.

Zacatky expedice zbozi v Servisbalu vsak spadaji jeSte do éry pred objevenim e-shopu
a vypadaly uplneé jinak. Krabice se expedovaly ze skladu na nadrazi, kam je pfivazel a odva-
zel vlak. Je jasné, ze v soucasnosti by nemel tento nepfilis rychly zpusob logistiky $anci,
peknée ale ilustruje zmeény, ke kterym ve zpusobu dorucovani zbozi doslo, a kterym se

musel pfizpusobit i Servisbal.



.testujeme a uctme se, szog/ den!
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2 4\ EsHOP

Pred 25 lety toto slovo nikdo neznal. Dnes dosahuiji trzby Ceskych e-shopu pres
100 mld. korun a neustdle rostou. Tesi nas, ze jsme v nasem oboru byli
e-shopovymi prukopniky. Eobaly jsou totiz na ceskem trhu prvnim e-shopem,
ktery prodava obaly. A to je velky rozdil oproti dnesnim nekolika desitkam
vice ¢i méné spolehlivych internetovych obchodu — nasich konkurentu.
Ke cti Servisbalu musime dodat, ze filozofie a hlavni benefity se od pocatku

nezmenily, naopak jsou neustale rozvijeny a vylepsovany.



Byli jste se nékdy podivat v Dobrusce v ulici Na Pofi¢i za hlavni budovou
Servisbalu? Pokud ano, jisté jste nemohli pfehlédnout obrovské ,hangary” —
platéne haly. Neskryvaji se v nich viak zadna letadla, ale jsou napéchovany

krabicemi a dalsim obalovym materialem. A to je duvod, proc¢ jsou Eobaly mezi

e-shop spolec¢nosti
SERVISBAL OBALY s.r.o. zakazniky tak oblibeny. Veskery sortiment je totiz stale skladem, ve veétsine

pfipadu s dorucenim do druhého dne.

Provozovat tak velky e-shop je docela ,fuska’, obzvlast kdyz doslova kazdy

mesic vznikd nova konkurence, u niz je inspirace Eobaly vice nez patrna.

Zpracovani objedndvek, prichystani a expedici zbozi ma na starosti tym

perfektne sehranych kolegu, protoze na rychlosti vskutku zalezi. Kazdy produkt

na e-shopu je nutné vhodné propa-

. govat, to znamena vyznat se v tajich
internetoveé reklamy a naucit se pritazlivé

vyfotit i tu nejobycejnejsi krabici.

Tesi nas, ze mezi nase zakazniky patfi i velmi
zname spolecnosti, Casto takeé e-shopy. Proto,
az budete pristé rozbalovat zasilku z e-shopu,

vézte, ze krabice, do které je vytouzeny parféem,
kniha nebo mobil zabalen, mozna pochazi prave

z jedné z tech velkych hal v Dobrusce.




FROLIKOVA VELEJEMNA

PRAZENA KAVA

BALENO V DOBRUSCE
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vV, e
» Od ne p ame t 1 rostou u nds na svazich Orlickych hor

ta nejlepsi kdavovd zrna plné chuti, jemného aroma a silného ucinku.
Znalci dobré kadvy zajisté ndm potvrdi, Ze tato nejen se po dlouhd léta
udrZuje, avSak dokonce stoupd rukama slicnych sbéracek na plantdZich,
jako téZ umem nasich inZenyrii v praZirndch. Tato vSeobecnd pile
a radostnd prdce vSak zmarena byla by, nebyt dokonalého obalu,
ktery podrZi Cerstvé prirodni aroma peclivé praZené kdvy aZ na
stoly nasich velecténych zdkaznikii. Proto pozvednéme Sdlky
vorniavé a horké kdvy na zdravi Sikovnych lidi 7z vychodnich
Cech, ktei'i se mohou pietrhnouti, abyste byli spokojeni.“

FAKE NEWS

Kdepak, fake news nejsou zalezitosti poslednich let. Jednu takovou
Lalternativni pravdu” jsme si vymysleli na obal vyborné Frolikovy
kavy, kterou jsme rozdavali zakaznikim ku prilezitosti 15. vyroci
vzniku Servisbalu. Vetsiné zakazniki jsme udélali radost,
pfiznavame ale, ze nékolik z nich se domnivalo, ze se jedna

o klamavou reklamu. Slibujeme, ze v pfipadé terminu doruceni

a skladovych zasob nikdy zadné fake news nesifime.




6\ KARTOFIX®

Kartonova fixace. Zkracenim téchto dvou slov vznikl nazev Kartofix,
na jehoz tvorbé se vyznamnou merou podileli prostrednictvim
vypsaneé soutéze zamestnanci Servisbalu. Zaroven tento nazev
hezky vystihuje, na Cem si Servisbal zaklada, a v cem je specialistou,
na fixace vyrabéné z kartonu. Protoze vyrobit krabici dokaze kazdy,
ale navrhnout fixaci dovnitf krabice, ktera produkt stabilizuje
a ochrani, to uz je prace pro obalové odborniky. Kartofix bylo
puvodne oznaceni pouze pro kartonovou striz, ktera se pod heslem,
,ze staré krabice nova fixace’, vyrabi na specialnim stroji. Protoze
jsme chtéli maximalne vyuzit potencial této znacky, byl nazev
pozdeji ,rozsifen” i na fixacni mrizky, prolozky a separatory. Domni-
vame se, ze Kartofix ma budoucnost jeste pred sebou. Kartonova
stfiz je uzasné jednoduchy a ekologicky material, ktery si muze
kazdy vyrabeét ze svého odpadu. Kartonove mrizky se vyborne hodi
pro automa- tickou manipulaci s produkty, protoze produkty stabili-

Zuji v pfesne urCené poloze, kterou robot pro svou praci potrebuje.



fkuééy napady ale jak seto bude jmenovat?

Tieba... Antistiep; Cupanina, L(/.Rmfb(
Karton koudel, FlexiBal,
Paplrovd, sitovinas Papfix, @E%%ﬁ&g%'ﬁ‘@
' Nevozbito, Kadere, Rex(tk),
KARTOFIX °
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PW ove sote... a co Kar toﬁx STAVEBNICE DO KRABICE




servisbal.

Muze se mala nebo stfedné velka firma prosadit mezi obfimi nadnarodnimi kartonaz-
kami, ktere vychrli za tyden tolik krabic, jako Servisbal za cely rok? Nase firma nebyla
prvni, kdo tuto otazku resil. Proto vznikla asociace PackSynergy, ktera sdruzuje firmy
stfednivelikosti z nekolika evropskych zemi, zabyvajici se vyrobou obalu.
Princip spoluprace spociva predevsim ve sdileni know-how, novinek

z oboru a castecném sdileni skladovych zasob. U obrich konkurentd ma
asociace daleko vyhodnegjsi pozici nez jednotliva mala spolecnost. Za
Ceskou republiku je jedinym zastupcem Servisbal. Prospéch z toho maji
predevsim nasi zakaznici. Diky vyhodnym nakupnim cenam v ramci
PackSynergy jsou jim k dispozici za vyhodné ceny velmi kvalitni obaly
vyrabeéne ve vyspelych obalovych trzich. Prostfednictvim vzajem-
nych setkavani clenu asociace ma Servisbal takrikajic z prvni ruky
trendy, které urcuji smery vyroby v Evrope a u kterych je velka
pravdepodobnost, ze dorazi i k nam. Naopak spolupracujici
zahranicni clenove PackSynergy tezi diky vyhodnému kurzu

z nakupu nasich ceskych oball, napf. nasavane kartonaze.



PACK #.2SYNERGY®

COMPETENCE IN SHIPPING, PACKAGING AND LOGISTICS
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8\ FIRMA ROKU

Nejvétsim ocenénim je pro nas spokojenost zakazniku. Pfesto si velmi vazime ceny Firma roku 2008, kterou

vnéjsi
. . o _ ochranny obal
se nam podafilo ziskat, protoZe se jedna o skute¢né renomovanou soutéz. Ptate se, jak jsme to dokazali? y
Jak uz to u podobnych soutezi byva, ,odvaznému Stésti preje”. Porota ocenila predevsim propracovanou

strategii a vizi spolecnosti. Svoji roli urcité hralo i umeni sebeprezentace a kus stesti.

Vize nasi spolecnosti, i kdyz je nyni vyjadfena jinymi slovy, se nezmenila za celou dobu podnikani
pana Horcicky. Poskytovat excelentni servis pro baleni. Doporucit a poskytnout zakaznikovi it
vnitrni
fixacnlh ————
ve slibenou dobu a v pozadovane kvalite. Nedilnou soucasti podnikani je vztah k okoli a zivotnimu prepazky

to nejvhodngjsi feSeni prave pro jeho potreby. Excelentni servis také znamena dodavat rychle,

prostredi. Vazime si kulturnich i pfirodnich hodnot naseho regionu a snazime se produkovat

obaly, které jsou snadno recyklovatelné a nezatezuji prilis zivotni prostredi.

1,

VODAFONE
FIRMA ROKU 2008

CENA HOSPODARSKYCH NOVIN bariérovy —
obal (

Eko — logicky obal z prirody
Nasi inspiraci je vlassky ofech, ktery je vzorem dokonalého prirodniho obalu.

Vzdyt prave orech splhuje vsechna kritéria pro bezpecna baleni.
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9\ ROTOBAL

.Druhy zivot krabice. My recyklujeme, vy muzete uSetfit.” To byly hlavni

slogany ekologickeho projektu Rotobal, ktery vznikl v krizovych letech
2008 a 2009. Malokomu se podari vytvorit ,ekologicky” e-shop, na
kterém lze soucCasné i dobfe vydélavat. Nam se to diky ekonomicke
krizi podafilo. V roce 2008 totiz fada firem zacala rusit zakazky

s tim, ze krabic maji plné sklady a uz je nepotfebuji — najednou
nebylo, co do nich balit. Vycitili jsme Sanci. Krabice vykoupime
za lepsSi cenu nez ve sbernych surovinach. Zkontrolujeme je,
poskozene vyfadime a ty funkéne vyhovujici dame na
e-shop, ktery vytvofime specialne pro tento projekt. Muze
to fungovat? Muze a docela dobrfe. Jen je potfeba dat
0 sobeé vedeét. K tomu nam dobre poslouzil Jarin Vostina,
kreslena postavicka, ktera se zrodila ve skladu s lepenkou.
Diky zdatnému komiksovemu kreslifi a tvarci pribehu

zazival rizné pfinody, vsechny néjak souvisely s lepenkou,

Jarin Vostina

rotobal.cz

druhy Zivot krabice

krabicemi nebo balenim. E-shop hezky bézel nékolik
let, dnes vsak do portfolia Servisbalu jiz nepatfi.
Celkoveé se podafilo vratit novy zivot fadove témér
milionu krabic. A to uz je poradny les, ktery se

diky opétovnému pouziti podafilo zachranit.
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10\ QR KOD

!

Od zacatku existence nasi spolecnosti se snazime tzv. ,jit s dobou” a vyuzivat : . I

moderni technologie. Jako dukaz muze slouzit napfiklad nas e-shop, ktery byl i

prvnim na ceskem obalovém trhu. QR kod, ktery jsme zacali vyuzivat, jisté uz i |
i

neni dnes povazovan za néjakou prevratnou novinkou, nam se ho vSak

elegantné podafilo spojit se zelenym Ctvercem, tedy obrazcem, ktery

Servisbal jiz nékolik poslednich let provazi. Proto nyni vyuzivame ve

vetsiné firemnich prezentaci zeleny Ctverec s QR kodem uvnitf, ktery
odkazuje na firemni video o Servisbalu.

Na firemni video jsme pysSni, protoze véfime, ze se nam v ném
povedlo skloubit uziteCné informace o Servisbalu s velmi efektnimi
zabery, které byly mimo jiné nataceny dronem. Pokud mate radi nas

kraj - Podorlicko a chcete se zaroven dozveédet zakladni informace

o nasi firmé, pouzit QR kod je nejlepsi moznosti, jak na to...







11\ PAY-PER-CLICK e

. [
Kdysi davno, snad v praveku, byla jedna spolecnost. Ta, prestoze nemela penez - %
nazbyt (kdo ostatné ma), jich mnoho utracela za maly odstavec ve Zlatych strankach. @y

Co to spolecnosti pfinaselo, vlastné ani nevédéla, nebylo jak to zjistit. Kdo ale nebyl
ve Zlatych strankach, jako by neexistoval. Jisté bylo jenom jedno. Zlateé stranky o »

spolecne s katalogem tvorily zdaleka nejvetsi polozky marketingoveho rozpoctu.

Tou spolecnosti je samozfejmé Servisbal. Casy se véak méni. Velci hraci opét
dominuji na reklamnim trhu, tentokrat uz nastesti vime, co za sve penize
dostaneme. Obdobnou ¢astku jako dfive za Zlaté stranky nyni utraci Servisbal
za PPC reklamu od googlu a seznamu.cz. Jedna se o odkazy na internetu
na dulezitd tzv. klicova slova. Vtip je vtom, ze se plati teprve v okamziku, kdy
na odkaz nékdo klikne a dostane se tak na nase stranky. Presne tak
muzeme sledovat, kolik jsme utratili, a co jsme za to ziskali. Dnes nam
kazda investovana koruna prinasi priblizné desetinasobek v trzbach.
Neni proto divu, ze naklady na tento druh reklamy tvofi vice nez

polovinu marketingoveho rozpoctu.
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Komunikace dovnitr firmy je skoro stejne dulezita jako komunikace

se zakazniky. Servisbal sdileni informaci rozhodne nepodcenuje. /
S tvorbou firemniho Casopisu zacal jiz v dobe, kdy jesté nemeél ani y
50 zameéstnancu. Dnes vychazi Servisbalicek kazdy meésic a pfinasi

spoustu zajimavych informaci. Ekonomické vysledky spolecnosti jsou \
prezentovany v kazdém cisle. Jen malo firem informuje o svych finan- R
cich tak transparentne jako Servisbal. Ale neni divu, vzdyt zaméstnanci SE

jsou motivovani pohyblivou slozkou mzdy, takze kdyz se firme dafi,

pozna to kazdy na vyplate. /
Asi nejvic sledovanou rubrikou ¢asopisu je ,slovo feditele”’, kde pan Horcicka /
sdéluje, co zameéstnance Ceka, co se planuje do budoucna a spoustu dalsich \agmfé' dallf

dulezitych véci. Jak uz to tak byva, kdyz se komunikuje oteviené, jedna se jak

o pozitivni (vétSinou), tak i negativni (obcas) informace. Personalni okénko resi ‘ _‘éﬁ:\cgl\‘
. . S . : . . nas o
nejen dulezité personalni zalezitosti, ale i narozeniny, oslavy, firemni akce Pﬂiz‘ﬂ" .Mw“‘!”f‘;
e e — - . , . . prev® w8
a podobné. Kazde oddéleni dale dostava prostor predstavit, na ¢em pracuje f’“‘ﬂ et i
a )
a ¢im se zabyva. Obzvlast dulezité je to v pfipade vyvojového oddéleni, protoze u\ﬂm“;@ o pied®
. . T . o s . g 1O% zaf
s inovacemi by méla byt seznamena cela firma. Dat vSechny tyto informace dohromady, “:i\:ﬂ.;tauimﬂ"‘?ﬁm
. i . ; . ) ) e :
a navic v reprezentativni formé, zabere pomérné dost ¢asu. Zameéstnanci Servisbalu \-\\:a‘fﬂ“::) oi0 155(;
- . P . . _— . N . . . 3 .
si vSak firemni zivot bez Casopisu neumi predstavit, protoze kdykoliv se deje neco fxé\_.wa.‘f’;““éw
. . v Vo . ’ . v V|4 \.
dulezitého, dfive nebo pozdeji se o tom objevi v Servisbalicku ¢lanek. (Gl s
rad ot e
Jand 070 7
N o129
m;,_\\:'ﬁ'ﬁ“"
s (Qﬂa\‘m
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u Firemni Gasopis pro zaméstnance






Snidane vznikly, aby inspirovaly. Jejich cilem je ukazovat zajimavost lidi i svéta

kolem nas a propichovat bubliny, ve kterych kazdy z nas zije. Chceme, aby snidane

predstavovaly inspirativni osobnosti se silnymi hodnotami i pfibéhem, a umoznily

nahlédnout do oboru, se kterymi se casto nesetkame.

Brain&Breakfast jsou protivahou zkratkovitosti zprav, ktereé se k nam dostavaji pres socialni

sit€ nebo televizi. Ukazuji, ze svét je ve skutecnosti mnohem barevnéjsi, zajimavejsi

a optimistictejsi, nez by se mohlo zdat. Inspiruji k tomu, ze kazdy z nas muze néco vyznamnéeho

dokazat. Snidane maji takeé propojovat lidi, z nichz kazdy prichazi odjinud, ale nad zajimavym
tématem najdou spolecnou rec.

Idea snidani Brain&Breakfast vznikla na konci roku 2012 ve spolecnosti 3M. Nastartoval je
Jan Masek, ktery tam pusobil jako inovacni lidr. Dnes se Brain&Breakfast odehravaji v prazském
Impact Hubu. Odtud se ale také nataceji a zivé prenaseji do desitek mist po celé Ceské republice
i na Slovensku. Nechybi malé i velke firmy, coworkingy, komunitni centra.

Servisbal je jednim z mist, kam jsou tyto prednaskoveé snidané prenaseny. Kazdy mésic se jich Ucastni

zameéstnanci, ktefi maji zajem, stejne jako hosté — vétSinou spolupracovnici a pratelé Servisbalu.
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pro odeslani J

lepici pasek pro
zpétné zaslénl’?

oteviraci prouzek

...slozena jednim pohybem za vteFinu



14\ BALBOX SPEED

S novymi technologiemi pfichazi noveé zpusoby prodeje a s nimi i nové
zpusoby prepravy zbozi. Klasicka kartonova krabice najednou prestava
stacit, protoze jeji skladani a zalepovani klasickou lepici paskou pfipa-
da e-shopum prilis zdlouhavé. Roli zde hraje skutecné kazda vtefina.
Proto Servisbal vyvinul novy typ krabice BALBOX Speed, specialné
navrzeny pro e-shopy a jejich rozesilky postou a pfepravnimi
spolecnostmi. Tato krabice obsahuje integrovany lepici pasek,
navic dno je reSeno jako samosvorné, proto neni potreba nic
pracne skladat ani lepit. Uzavrfeni krabice je tak doslova
otazkou okamziku. Diky perforovanému pasku je otevreni
krabice velmi jednoduché. Koncovy zakaznik tak ziskava
z objednavky pozitivni dojem jiz pfi prevzeti zasilky.
Krabice BALBOX Speed je jen jednou z mnoha inovaci,
se kterymi pfichazi Servisbal. Je totiz jasné, ze pouze
firmy, které dokazi zachytit nastup novych technologii
a jejich prolinani do zivota lidi, maji zajistény rust

i v budoucnosti.

Pfinosy pro zdkaznika

 zvySeni efektivity balenf

; » univerzalni obal pro vétsinu zasilek

» odtrhavaci pasek zvySuje komfort pfi rozbalovani
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15\ WORLDSTAR

Spokojenost 6000 zakazniku, které prumeérné obslouzime
hrdi i na nase profesni ocenéni. Nejvice si vazime nékolika-
nasobneho vitezstvi v uznavane celosvétove soutézi Worldstar

for Packaging. V tomto obalovém klani jsou ocenovany
pfedevsim obaly, které do oboru pfinasi neco noveho

a inovativniho. Uspéch je pro nas potvrzenim, ze jsme

ve vyvoji obald neustale na Spici.

7x ,Worldstar for packaging”
.VYodafone Firma roku 2008"
16 x ,Obal roku CR", naposledy 2017 Worldstar

,Log-In" logistické inovace 2006 Sydncie



WORLDSTAR

FOR PACKAGING
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PACKAGING
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16\ PRUMYSL 4.0

V soucasnosti pravdépodobné prozivame dalsi
pramyslovou revoluci, ktera je srovnatelnd s nastu- ‘
pem parnich stroju v 18. a 19. stoleti. Jedna se o digi-
talizaci a dalsi krok v automatizaci vyroby. Servisbal na
tuto zménu reaguje a zacina svym zakaznikim nabizet
kompletni obalovy servis a logistiku. O co se jedna? =
Zjednodu$ené muzeme fici, ze vSe, co souvisi s obaly, resi
Servisbal. Zakaznik se muze soustfedit na to, co je pro n€j
podstatné — tedy vyrobu a prodej. Servisbal je zodpoveédny za
zasobovani obaly pfimo k vyrobni lince v rezimu JUST in TIME.

Aby se dalo tento narocny ukol splnit, je nutné vybudovat
mezisklad pobliz vyrobniho zavodu zakaznika. Servisbal pak dle
vyrobniho rozpisu sam vyhodnocuje, jaké obaly budou praveé potreba
a tyto obaly pak vlastni dopravou dovazi pfimo zakaznikovi. V pfipadé
potreby Servisbal nabizi moznost navrhu, vyvoje a vyroby jednoucelové

technologie pro vyrobu specifickych obaltl — napf. papirovych civek.

Vysledkem je racionalizace obaloveho hospodarstvi, zjednoduseni

baliciho procesu a prokazatelna uspora nakladu zakaznika.
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17\ AD-PAD

V roce 2008 putoval patent z Dobrusky do USA. Vyrobce stroju na vyplniovy

materidl, jehoz je Servisbal v CR dodavatelem, totiz projevil zajem

0 napad, ktery vzniknul v nasi spolecnosti. Patent byl posléze Uspésné
prodan. Princip je pfitom velice jednoduchy. Na stroj pro vyrobu
fixace se pfimontuje k tomu specidlné vyvinuty drzak na pasku. Ta se
pfipevni k roli papiru a automaticky se pfi vyrobé perforaci ,pfisiva”

k fixaci. Dodatec¢né naklady jsou minimalni a pridana hodnota
obalu se znatelne zvysi. Nejenom, ze kvalitné zabaleny produkt
dorazi v poradku k zakaznikovi, ale ten zaroven inned po vybaleni
rozpozna diky pasce AdPad odesilatele zasilky. Muze se jednat

o vyrobce, distributora nebo logistickou spolecnost. Jako

dalsi moznost komunikace se nabizi vyzva k néjaké Cinnosti,

napriklad k recyklaci obalu. Patent byl pro nas potvrzenim,

ze zkouset noveé napady se vyplati, a ze spravnou cestou

vpred jsou predevsim inovace.
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\ 18\ INVESTORS IN PEOPLE

Jsme si védomi, ze pro uspésné podnikani nestaci investovat pouze do stroju a zafizeni. Pro spolecnost, kterd chce v dne$ni dobé v

nécem dlouhodobé vyniknout a konkurovat, jsou nejdulezitéjsi jeji zameéstnanci. Proto jiz od sameého pocatku firmy budujeme tym

Spickovych odborniku, zalozeny na vzajemné spolupraci a odpovednosti. V roce 2005 byl v Servisbalu zaveden mezinarodné uzna-

- vany standard ,Investors in People” v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroju. Hlavnim duvodem byla implementace strategie a jeji

zavedeni mezi spolupracovniky. Dals$im duvodem byla potreba rozvijet zameéstnance tak, abychom mohli nasim zakaznikdm

poskytovat ,Excelentni servis pro prepravni baleni”. Od samého pocatku se snazime ve firme Servisbal vytvorit a trvale udrzet
atmosféru rodinné firmy, i kdyz dnes zameéstnavame vice nez 100 lidi. TéSi nas, ze se v nasem tymu najdou zameéstnanci, ktefi

temer 25 let pomahaji budovat a rozvijet hodnoty nasi spolecnosti.

:‘A

¢ ™Y INVESTORS
. #IN PEOPLE
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19\ CZECH INVEST

V roce 1992 jsme na oborovém veletrhu

Embax Print ziskali zakazku na dodavky

prolozek s nakasirovanym molitanem pro

firmu Philips. S touto vyrobou jsme vsak nemél

prilis zkuSenosti. Nejvetsi problém byl s lepenim

molitanu na lepenku. Lepicka, kterd vznikla sve-

pomoci zameéstnancl témér celd z toho, ,co dum

dal’, byla, s nadsazkou rfeceno, nejrychleji splacenou
investici v historii Servisbalu. Tato vyroba probihala az

do roku 2001 a na svém vrcholu tvofila az dvé tretiny
obratu vyroby. Byla to také prvni velkd zakazka, kterou
jsme primo vyvazeli do zahranici. Celd tato zakazka mohla
byt realizovana i diky programu pro rozvoj malych firem
organizovanému Czechinvestem (agenturou pro podporu
podnikani a investic). Program nam pomohl ziskat uvér u banky
Citybank, ktery byl vyuzit k financovani zakazky i dalSiho rozvoje.
Zaroven byl i impulsem pro zavedeni standardu lIP a vytvoreni prvni
firemni strategie. Ta byla vytvarena spolecné s poradcem, ktery

pomohl s dlouhodobym planovanim.

CZECHINVEST

Agentura pro podporu podnikdni a investic




N
:
2
N
2
0

Nl WA W L




"NOST CHYTRA KANCELA
.D-PAD OBCHODNI| MODt
OBALY PRO BUDOUCNO:

L QR CODE GOOGLE INO
IN TIME SOVA AUTOMOTI
VAROKU ROTOBAL QR C
ST ORECHOBUCH JUST
OP FAKE NEWS KARTOFIX F
IN PEOPLE CZECH INVE
RA KANCELAR PPL E-SHOI
DODNI MODEL IVESTORS |
) BUDOUCNOST CHYTRA
_DSTAR AD-PAD OBCHOCL
SKLADNIK OBALY PRO BL
SIT BALBOX SPEED WORL
"ALLCENTRUM VIRUALNI ¢
GOOGLE INOVACNI SIT B
SOVA AUTOMOTIVE CALL
U ROTOBAL QR CODE G
‘HOBUCH JUST IN TIME ¢
WS KARTOFIX FIRMAROKLU
CZECH INVEST ORECHOI
'PL E-SHOP FAKE NEWS K
VESTORS IN PEOPLE CZE(
CHYTRA KANCELAR PPL E
» OBCHODN| MODEL IVE
OBALY PRO BUDOUCNO:!
X SPEED WORLDSTAR AD-
JM VIRUALNI SKLADNIK O
NOVACNI SIT BALBOX SPE
MOTIVE CALLCENTRUM V
L QR CODE GOOGLE INO
IN TIME SOVA AUTOMOTI
VAROKU ROTOBAL QR C
ST ORECHOBUCH JUST
OP FAKE NEWS KARTOFIX F
IN PEOPLE CZECH INVE

20\ ORECHOBUCH

Nejveétsi shon je v Servisbalu vzdy pred Vanoci. Znat je to na Eobalech, kde
nakupuji e-shopy se Spickou prave pred Vanoci. Abychom toto uspéchaneé

obdobi zdkaznikim alespon trochu zpfijemnili, rozdavame specialni darky ze

Servisbalu. Jedna se o napadité darecky, vzdy exkluzivné zabalené. Tuto
servisbalskou tradici si zakaznici velmi oblibili a kazdy rok jiz Cekaji, s ¢im letos

prijdeme.

Jednim z darku, které slavily velky uspéch, byl prave Orechobuch. Co se za timto
zahadnym nazvem skryva? Otvirak na ofechy, ale vskutku neobycejny. Do masivniho
podstavce z leSténého dreva jsou zabudovany dve svislé kovoveé kolejnice, mezi ktere
je nainstalovana zulova kostka. Ta prave funguje jako jednoduchy, avsak efektivni, otvirac
ofechu. Ten zde neni nahodou, vzdyt vlassky ofech byl po dlouha léta nasim symbolem

jako dokonaly pfirodni obal i s fixaci.

Ptate se, jaké dalsi darky mely uspéch? Bylo jich mnoho. Hodné se libily darky s napadem
pfimo v obalu. Napfriklad Maysky kalendar s cukrovinkami se dal otevfit pouze tehdy, kdyz se na
pohyblivych kotoucich nastavilo datum ,pfedpovidaného” konce svéta: 21. 12. 2012. Na obalu
pro krasnou misku z ofechoveého dreva byla fikanka ,nos i usi tahat musis’, ktera navadela zakazniky,

jak musi zatahnout za tahla umisténa na antropomorfni krabici v mistech nosu a usi.

Vanocni darky od Servisbalu si zkratka uzivame a jsme moc radi, pokud to sameé plati i pro nase zakazniky.
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21\ JUST IN TIME

Jednou ze specializaci Servisbalu je vyroba fixacnich mfizek
a prolozek. Jedna se o velmi jednoduché kartonoveé vyrobky,
které se vkladaji do krabic, kde stabilizuji a oddeéluji jednotlive
vyrobky od sebe (typicky napf. sklenicky nebo elektronicke
soucastky). Vyroba neni vskutku nic slozitého. Vtip je ale

v tom, jak mrizky vyrabime.

Klasicky se totiz tyto fixace vyrabeji postaru s pouzitim
vysekoveého nastroje. Tento zpusob je vSak pomérnée
pomaly a kartonazkam se vzhledem k nizké cené
za 1 ks prilis nevyplaci. Servisbal na to vsak Sel
,0d lesa”. Na trhu je vzdy potfeba necim se
odliSovat a ,nejit s davem”. Proto zakoupil jako
prvni v CR dvojici stroju, z nichz prvni mfizky
velmi efektivné naseka a druhy zkompletuje.
Tato automatickd kompletace je velmi
vyhodna pro koncoveho zakaznika, ktery

usetri Cas a pracovni sily na skladani

mrizek.



Diky témto strojum je produkce velmi rychla a kvalitni, proto muzou byt mrizky dodavany v rezimu

Justin Time, tedy presne podle potreby vyrobnich linek. Pravidelnost dodavek je navic zajisteéna smluvne.

Diky témto vyhodnym podminkam dodani se stal Servisbal jednim z hlavnich dodavatelu fixaci
a z této pozice dlouhodobe tezi i pri ziskavani dalSich zakazek. VSe diky strategickemu planovani

a chytrému investovani do technologii.



ALY PRO
{SPE=E
JM:\/IRL
JAC
w@ |\/

255

TVORILA o
servisbal.

\N

SR
) l= EV\/
'ELAFQ‘P
‘aDELI
N©)

I
LGS

XSPEED

pA=

......

IME SOVA ABTOM®T]
V\A@DK@ ROTOBAL (3R C
ABUCH JUST-

ﬁosﬁv KANCELA
o PA@:&BC@%]_N[ MOD?

BOUCNO:
ARAD

DNKO
JOX'SPE
TRUM v

RTHHXF
wELW

SHO!
RS |

VESTORSIN PEOPLE
A KANCELAR P
HODNI MODE 1
OBAW PRO BUDOU'CN
WORLDSTAR

‘-éa.-ﬂ

i llilae:-

ey

————




22\ KP-2U SOVA

.Dokazeme zabalit i letadlo.” Timto sloganem
dfive zacinaly mnohé reklamni texty Servisbalu.
Nejednalo se pritom o zadné prehanéni, letadlo
skutecné Servisbal balil. KP-2U Sova je malé
ultralehkeé letadlo, které Servisbal pfipravoval

na export do Chile v Jizni Americe.

Exportni baleni ma fadu specifik, predevsim co se ochrany pred vihkosti tyce. Pouziti vysouse-
del a folii chranicich pred vihkosti se musi peclivé propocitat. Dulezité je také zasilku pripravit
na zrychleni a pohyby, kterym bude po cesté Celit. Pracovnici Servisbalu byli proto na tuto

zasilku velice pysni. VSe probehlo naprosto bez problému.

Zabalit letadlo nedokaze ,jen tak nékdo’, a proto byl vytvofen model zmenseny 1:3 pro
potreby propagace spolecnosti. Od zakazniku a dalsich pratel vné spolecnosti jsme se
pak opakované dozvidali, ze prvni, co se
jim vybavi, kdyz se fekne Servisbal, je:
.o jsou ti, co dokazi zabalit i letadlo”.

V dnesni dobe se Clovek zkratka bez

dobré reklamy a propagace neobejde.




Automotive zivi Cesko. Na vyrobé automo-
bild a dilu pro ne jsou zavisle tisice firem.
Tento segment je dulezity i pro Servisbal, snazi

se ale nebyt na ném nezdrave zavisly.

Pro firmy v automotive jsme vymysleli a realizovali
tisice obalovych reSeni. Zminme se alespon o dvou,

za které jsme zfejmé nejvice ocenovani. Prvnim

v

z feSeni, na ktera jsme pysni, je nenapadné baleni
tlumicu. Servisbal zde kompletné predélal puvodni
nevyhovuijici zpUsob prepravy tlumicu v gitterboxu. Nove
tak Slo do prepravnino kosSe naskladat 364 ks oproti
puvodnim 182 ks. Tlumice se nedotykaji a fixace tvori

jednolity blok, takze se balené produkty neborti.

Dalsim zajimavym feSenim bylo baleni svétlometu, kde byl
vytvoren obal pro levou i pravou variantu svétlometu s tvaroveé

pfesnou fixaci, takze se karton dotyka pouze plastu a nikoliv

citlivého skla. Baleni tlumicu je patentovano, za baleni svetlometu

nekolika typu jsme ziskali svetove ocenéni ,Worldstar” a cesky ,Obal roku”.



Jsme si védomi, ze zadny strom neroste az do nebe, a stejné
tak i automobilovy prumysl podlehal a bude podléhat znac-
nym vykyvim. Proto, i kdyz je tento obor velmi dulezity,
nejsme na nem zavisli a srovnatelné mnozstvi oballl dodava-
me i pro fadu dalSich pramyslovych oboru, jako je napf. elektro-

technika, sklarstvi a dalsi.
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24\ CALLCENTRUM

Firma vyrabéjici obaly ma potencialné obrovske mnozstvi zakaznikd. Vzdyt balit

potrebuje teméer kazdy, kdo néco vyrabi nebo prodava. Velkeé poptavce samozrej-
me odpovida take velka nabidka, na ceskem trhu je obalovych firem skutecné nespo-
cet. Pro mnoho zakaznikl pak muze byt vybér vhodneého obalu v nepreberné nabidce
velmi narocCny. Servisbal se proto snazi zakaznikim vybér co nejvice zjednoduSovat
prostfednictvim kvalifikovanych obchodnich zastupcu, zakaznického servisu a dalsich
zameéstnancu. Je také vhodné zakaznikum jiz ve fazi nabidky vybirat feseni, které pro né bude

pravdépodobné nejvhodnéjsi. Zde se velmi osvedcilo callcentrum, tedy kontaktovani zakazniku se

specifickou nabidkou podle toho, jaka je jejich vyrobni ¢i obchodni napln.

Vse funguje velmi jednoduse. Prostfednictvim databaze se vyberou potencialni zakaznici s urcitou vyrobni
naplni. Tém je potom vytvorena nabidka a telefonicky jsou kontaktovani. Pokud o nabidku nemaji zajem, vse
konc¢i jednim telefonatem. V pfipadé zajmu zalezi daldi postup na promovaném sortimentu. Casto se zasilajf

vzorky, vytvari se cenova nabidka nebo se sjednava navstéva obchodniho zastupce u zakaznika.

Provoz callcentra se za necelé dva roky provozu osvedcil, oslovovany takto byly napr.

e-shopy nebo vyrobci elektronickych soucastek.
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Jednou z nejvétsich vyhod celoevropské obaloveé asociace PackSynergy je
sdileni skladu neboli take virtualni sklad. Jednotlivi clenové muzou cely nebo
jenom Cast skladu pomoci specialni aplikace ,pfevést” na web. V realném Case
si pak vsichni zapojeni ¢lenové mohou nahlizet na jednotlive artikly skladu.

To je velmi praktické predevsim z hlediska logistiky, protoze,
pokud je zakaznik tfeba ze zapadniho Némecka, vyplati
se dodavat mu obaly prostrednictvim nejblizsiho Clena
PackSynergy a nikoliv az z Ceské republiky. Vsechny
pobocky zakaznika pak muzou odebirat obaly od jednoho

dodavatele, diky rozvétvené siti partnert z PackSynergy.
Velkou vyhodou je take vykryvani velkych objednavek pomoci virtualniho

skladu. Postaci otevrit aplikaci a zjistit, od koho se nejvice vyplati odebrat

skladoveé polozky, kterych se dodavateli nedostava.

§ SYNERGY®
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