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GLS Ceska republika
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GLS Ceska
republika

GLS vize:

“'Spojujeme svét a dorucujeme
jeho potencial.”

Zakaznicky
zazitek jako Cesky vlastnik | Lokalni tym | Globalni sila
hlavni motor

+ vz Lokalni know-how s vlastni mezinarodni siti.
vseho, co delame.

Investujeme do lepsSiho zazitku z doruceni.

Pro velké partnery poskytujeme reseni na miru.

E ~Pomahame c¢eskym e-shoplim rlist doma \/
o= iexpandovat do zahranici diky unikatni kombinaci sluzeb™

GLS




Co nas definuje

Kvalita

>950/

Skutecné doruceni
v D+1 >959%

Doruceni domi.
Bez vymluv, s 2 pokusy.

Dosah

600 000

Rekordné jsme odbavili
600 000 zasilek za den

Dosah do celé Evropy
pod znackou GLS + OOH

Spolecny cil - spokojeny zakaznik.

Rychlost
T N\
2
[ )
Y 4
7 dni
Sobotni dorucovani do

GLS boxi po celé CR
jako standard

Nedélni vyzvednuti
s pondélnim dorucenim

NPS 86 nas radi mezi absolutni Spicku v zakaznické loajalité.

GLS



Co nas definuje

Od 04/25 do 03/26
L?_I' i Lé,_l' e rist z 27k na 69k schranek

Plan pro 12/26
+ 500 0/0 je 166k schranek

Nejrychleji rostouci sit

vlastnich boxU 3000 GLS boxu do konce 2026, vhodné dopln&né o Alza boxy
(+500% za 20 mésicu) v ramci strategického partnerstvi a 1900 Vydejnich mist
s plosnym dorucenim y vy e L

Vsechny Boxy umoznuji podej zasilek

v sobotu
NPS: 77

Nejedeme na pocty, ale chytre, aby zakaznik vzdy profitoval.

Dostupna a efektivni sit za vyhodnou all-in cenu

GLS
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GLS Ceska
republika

Vysokokapacitni,
sezonou
provérena tridici
infrastruktura se
siti vlastnich boxal.

HUB Jihlava
V srdci CR

31 lokalnich dep:

s cilem byt zdkaznikovi co nejblize

I

3,500 1,900 30,000 40 mil.
Boxii Vydejnich Tridici kapacita Balik{ rocné
mist za hodinu

GLS
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GLS skupina é;
Evropska sit @

nejvyssi kvality,
podporena

snadnym vracenim
a vysokym SLA

zakaznického

servisu. |-?-|’_\ E

1,600 1 mid. 30,000 95,000

HUB Dep Zasilek Box(i Shopt
rocné

GLS




Zakaznici, kteri nam vlozili

E-commerce

(5

I
SPORTISIMO
W nixit

"Acanping

TRENYRKARNA:CZ

B2B

@28
PLANEO,

SCO, ‘ schachermayer

'\ STORCH-CIRET GROUP

PAINTING TOOL SYSTEMS

svou ddveru

Export

oS

W aixit
SANITINO

Sportega

Import

Fulfillment

mailstep

O Fulfillment

By FHB Group

GLS



Unikatni kombinace sluzeb

Doruceni domu: Doruceni domu:

B2C a B2B B2C a B2B
'c -
Q c
>U v ’ w v ’
3 Doruceni OOH: ¢ Doruceni OOH:
_g Box i Shop B Box i Shop
\— “
5 =
\B -U
7 o Unikatni importni portal
o Return «© P P
- £ Return
S 3
O - &
Podporeno rychlosti diky nedéinimu Evropa pod jednou stfechou:
tFizeni s pondélnim dorucenim Integrovana GLS sit, rychly zdkaznicky
a sobotnimu dorucovani do GLS boxu servis a jedine¢ny portal na vratky

GLS



12

34 % z celku

EV sluzebni auta

N
4
1
X
Vs
]

= 4
o !

116 1

15,7 % z celku LH CZ-SK
EV dodavek EV kamion

o 11

666 solarnich panelli s vykonem 300 kWp

Vyuziti na provoz HUBuU, areal GLS,
prebytky dodavame do sité

« Nabijeci stanice: 24 nabijecek v Jihlave,

6 nabijecek pro firemni auta,
1 DC 300 W pro LH CZ-SK

Mnozstvi
usetreného CO,

0,63
kg/balik

za rok 2024
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Zakaznicka zkusenost
je strategicka nutnost.

“  35minutod vas @

- Investujeme tam, kde to zakaznici ) :
ry 7 . s s v v , Césdovruéer’\i:15:15-16:00
Cltl neJVIC - do zazltku z dorucenl méné neZ 5 zastavek od vas

=y
« GLS app se stava hlavnim bodem D oenase

komunikace doruceni a vraceni zbozi

Aboutyou,

« Sledovani ridice v realném cCase

Na Prikopé 583/15,
Praha 110 00

- Moznost platby dobirky

- Neustale se zpresnujici
casové okno doruceni ‘
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GLS Ceska
republika

Jumbo
kontejnery,
automatické
trizeni a kilometry
dopravnik( s
kapacitou 30 000
zasilek/h.




Nase reseni zblizka

GLS.
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Doruceni do

2000 viastnich boxi
Boxy nebo 5000 partnerskych mist

a vydejni .

, y J Uvédomujeme si dulezitost vlastni stabilni sité,
mista proto ji dynamicky rozsifujeme a nase plany
miti k 3000 boxim.

Vlastnosti site

X
O
=
v
=]
Y

. Box 3 dny
Ulozni doba
Shop 5 dnl
Box 55 x 36 x43 cm
Rozméry
Shop 100 x 60 x 80 cm
Box 20 kg
Hmotnosti

Shop 20 kg

GLS




Doruceni domu

- Skutecné domd.
V cené 2 pokusy o doruceni.

« Zasilky do 200 cm bez priplatku
+ Maximalni obvod 300 cm
« Hmotnost az 40 kg po CR

» Flexibilni moZnost zmény mista nebo
terminu doruceni

« Sdilime kontakt na ridice
pro lepsi domluvu

» V GLS app vidite pohyb Fidice na mapé
s neustale se zpresnujicim ¢asem doruceni

Mij balik

(— GLS. —

Balik v prepravé T@T

Méame vas balik a pokusime se ho dorucit
nasledujici pracovni den.

Tranzit Detaily >

o

© Doruceni: 14. prosince

About you

Na Pfikopé 583/15,
Praha 110 00

031613996618

9:41

< UOprava dorugeni

Doruéeni nebo vyzvednuti?

Vyberte, jak cheete dorugit svij balik.

Vyzvednout
v Parcel Boxu

Mij balik

Q

35 minut od vés @

Cas doruceni: 152

méné neZ 5 zastavek od vas

°0 +420793X21321

About you

Na Pfikopé 583/15,
Praha 110 00




Mapa dorucovacich casli po Evropé

Od 1 dne Zasilky do 200 cm
Slovensko, Rakousko ) A bez priplatku.
o Maximalni
2 dny obvod 300 cm
2 x " a hmotnost 31,5 kg.
Slovensko, Némecko, Madarsko, Polsko, Rakousko b
od 3 dnii ﬁ
3 Belgie, Dénslso, Estonsko, Francie,
Chorvatsko, Svycarsko, Lichtenstejnsko,
Litva, Lucembursko, LotySsko, Nizozemi,
Norsko, Rumunsko, Svédsko, Slovinsko
Od 4 dnli
4 Bulharsko, épanélsko, Finsko, Irsko,
Italie, Portugalsko, Spojené kralovstvi
Ood 5 dnti ¢ ©
Recko



Evropa

AT 925

BE
BG
CH
DE
DK
EE
ES
FI

FR
HR
HU
IE

IT

#Box
1333
994 920
154 0
2538 348
8838 962
1801 0
62 304
12998 350
1483 3258
11781 610
197 911
798 2680
285 0
10594 0

AN

v detailu

Tranzitni
cas

GLS LU 42 0

GLS
Interlogistica Ltd.
Swiss Post GLS
GLS
GLS
Smartposti OU
GLS
GLS
GLS
GLS
GLS
GLS
GLS

Lv
NL
NO
PL
PT
RO
SI

SK
UK
SE
LT
GR

25
843
1642
18817
1394
1280
629
465
19472
1616
20
520

238
1422
0
7586

1202
650
1303
2544

312
665

ANANENENEN

Tranzitni

cas

GLS
SmartPosti SIA
GLS
Posten Norge AS
GLS
GLS
GLS
GLS
GLS
Parcelforce Worldwide
Schenker AB
SmartPosti UAB
ACS S.A.

GLS



Vybrané doplinkové sluzby

Vnitrostatni doruceni @ Mezinarodni doruceni

Dobirka do 60,000 CZK Dobirka - PL, SK, HU, SI, HR, RO
- kartou, v hotovosti nebo pres aplikaci odpovédnost do 30,000 CZK
Odpovednost do 30,000 CZK PYipoji&téni az do 100,000 CZK
PFipojisteni az do 100,000 CZK Vyzvednuti baliku na libovolné adrese
Vyzvednuti baliku Jedineény portal pro vratky

na libovolné adrese
Online portal na procleni

Vymeénna zasilka

GLS



Kde vam utikaji penize? P|
Nedoruditelné zasilky pod lupou @%

Kolik stoji e-shop nedorucena zasilka

Modelovy e-shop: 100 000 zasilek rocné s priimérnou objednavkou ve vysi 1600, -

Pooiia i

Promarnéna doprava 85,-
Zpracovani vracené zasilky (prijem, kontrola, zaskladnéni, likvidace obalu) 147,-
Poskozeni zboZi dvoji cestou (0,5%) 8,-
Loss of sale s marzi 25% (5% zbozi se neproda) 20,-
TOTAL 263,-

O 1% nizsi vratkovost vam v primeéru usetfi 2,6 K¢/ zasilku.

GLS



Rychlost reakce v exportu —=

- - - - A4 ry ry -
minimalizuje nedorucene zasilky (P '
o

Evropska sit GLS doruduje pod jednim brandem a jednotnym standardem kvality.

Pokud se ale béhem doruceni objevi problém, rychlost reakce je klicova
pro nizsi podil nedorucenych zasilek.

Priklady nasSich reakci s SLA >94%: Realny dopad pro e-shop:

Status request Do 4 hodin , - .
g Rychla reakce behem doruceni:

POD (< 3 mésice) Do 4 hodin

Delivery problem Umoznuje v€as kontaktovat prijemce

A Stejny pracovni den

Umoznuje upravit doruceni

SO EENNE = il SLElnrdhs 22 i [0 [ Zvysuje pravdépodobnost ispésného doruceni

Standardni patrani U EVE N — nizsi podil nedorucenych zasilek

GLS



Kdyz uz je treba zbozi vratit, pak jediné s nasim portalem

Prosime, vloite své islo
objednavky a adresu

Odedlete sviij balik na kterémkoliv naZem ParcelShopu

Zdarma

Zpétny stitek byl vytvoren a
odeslan na vas e-mail.

Zpétny Stitek

Nyni milfete stahnout 2pétng Etftskv POF formatu a vytisknout Stitek
nalegte 13 nevett] stranu Vaieho balfku.

Zkontrolujte prosim své (daje. Vas stitek bude
poskytnut ke stazeni a e-mailem

Snadny portal nebo API integrace — oboji skrze 125,000 podacich mist po Evropé.




Int.Shop Return service

Reseni vratek zbozi

Vyuctovani sluzby

vyhodné pro API varianty

odesilatele g
Zvolte portal pro vraceni Shop Returns Customer Naklady na transport
(snadna integrace, API V3: vratka se vytvori po odecteni servisniho
zakaznicky privétivy) primo na vasem webu poplatku ISRS
nebo API rozhrani. (bez presmérovani). ) o

Palivovy priplatek

Zakaznici mohou pohodIné Shop Return Customer Plus se pocita
vracet zbozi i z jinych API V3: totéZ + moznost z konecCné ceny
evropskych zemi flexibilné ménit zpatecni
- bez namahy. adresu.

Reseni je dostupné
ve vice jazycich

GLS



Nas pribeh

2005 2008 2012
Zalozeni spolecnosti Prvni linka s velkoobjemovym Zahajeni provozu HUB
jumbo kontejnerem pro v Jihlavé

Setrnou prepravu

2021 2025 a novy majitel

Vystavby 31 dep 5 100 Parcel Boxii

novéeé haly s tridicimi

dopravniky 1 000 dodavek 1 900 Parcel Shopi
6 000 zakaznikd 40 mil. balikt




Spojujeme svét
a dorucujeme jeho potencial @

Lidé jsou V kazdé vyzveé Proménujeme
pro nas vidime napady v ciny
na prvnim misté prilezitost
IELLGELE Neseme Pecujeme o vSe,
za jeden provaz odpovédnost co délame

GLS.



Slotové doruceni pro vas e-shop o ¢

Diky spolupraci s DODO je doruceni v konkrétni den a Cas dostupné
pro véechny e-shopy napfi¢ CR. Nabizejte slotové doruéeni v Praze a Brné i vy.



Doruceni dle

> %B Doprava a platba

Zvolte zplsob dopravy

® E Doruéeni ve vybrany

den a éas

GLS_ vydejni mista

GLS. Dorugenina adresu

Potvrdit

casového okna

— ~
Al -

X

Vyberte datum
a éas doruéeni

7:00

26.1.2026

- 8:00

8:00 - 9:00

9:00

=10:00

@® 10:00 - 11:00

11:00 -12:00

b

12:00 -13:00

Zpét

Potvrdit

Powered by DODO

 EEEEEe——

- -

Vasi objednévku doru¢ime v Ease

10:25 - 10:35

Objednavka se pfipravuje k odeslani.

% Kontaktovat podporu

powered by DODO




Partnerska nabidka

é‘,ﬂl,

1 1

Namofini preprava

+ Celokontejnerové (FCL)
a kusové (LCL) prepravy

+ Celosvétova partnerska sit

+ Zajisténi door-to-door preprav
vCetné prepravnich jednotek

LA

Zeleznic¢ni preprava

«  Kombinované prepravy
kontejnert a navésu

+ Zajisténi terminalovych sluzeb

W
o)(o —fo
Silni¢ni preprava Celni sluzby
+ Vnitrozemské i mezinarodni « Importni i exportni
kamionové celovozové celni Ukony
(FTL) pFepravy «  Zjednodudeny celni pribé&h
+ Dispecink 24/7 v elektronické formé

Pojisténi prepravnich rizik

&

Slovinsko

Koper pfistav - cross - dock skladové sluzby

Koper pristav - Zelezni¢ni a kamionové (FTL, LTL) prepravy

Celni sluzby vcetné Fiskalniho celniho zastoupeni

Skladové a prepravni sluzby pro Balkan a zemé byvalé Jugoslavie

MEFEDLCR

merber of EP Logistics International
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