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VaZeni kolegové,

na nasledujicich strankach naleznete soubor hodnot a oéekavaného chovani zaméstnancl v Servisbalu. Neni
to tak, Ze by tento text spadl z oblohy. V minulosti jsme méli nékolik dokumentd, které se touto oblasti
zabyvali, bohuZel ale byly tyto texty roztfisténé na mnoha mistech. Toto je tedy snaha, jak vSe soustredit na
jedno misto a zaroven jasnéji vysvétlit, jaké naroky na sebe v Servisbalu chceme klast. Soubor o¢ekdvaného
chovani se vztahuje na vSechny zaméstnance, vedouci nevyjimaje.

- Lukds J. Horcicka, reditel spolecnosti -

Servisbal ma ambici patfit mezi Spicku Ceskych firem a proniknout na nové trhy. Chceme byt mistry ve
zpracovani vinité lepenky, nezpochybnitelnou jedni¢kou mezi e-shopy s obaly v €R i mimo ni, byt oblibenou
znackou pro nase zakazniky i zaméstnance.

PFi cesté k Uspéchu mohou nastat situace, které vyZaduji sloZitd rozhodnuti. SERVISBAL ma definovanych pét
zakladnich hodnot, které nam davaji ndpovédu, jak takové ptipady fesit. Tento Eticky kodex nase hodnoty
rozvadi, vysvétluje a zaroven stanovuje hranice, za které bychom se uz vydavat neméli.

Vize Servisbalu: ,Tvofime ndpaditd reseni ve svété baleni”

Zakladni hodnoty Servisbalu:

o Jsem spolehlivy — Dodavam véas a v poZzadované kvalité

o Jsem partner — Spolecné hleddme nejlepsi feseni

o Jsem kreativni = Inspiruji se naslouchanim potreb klienta

o Mam odvahu — Mam odvahu a talent ménit zazité zvyky a postupy
o Jsem hrdy — Na spole¢nou praci pfi tvorbé oballi




JSEM SPOLEHLIVY

Dodavam v cas a v pozadované

kvalite

n Zakaznikiim poskytujeme excelentni servis

Zakaznik je stfedobodem, kolem kterého se SERVISBAL toci. Vidy se snazime o ten nejlepsi
vysledek. Svym zavazklm v{ci zdkaznikm dostojime, i kdyZ to pro nas neni zrovna
nejvyhodnéjsi.

n Jsme profesionalové

Na zadani i na vysledek se divdme pohledem klienta. Umime ustat Uspéch i nelspéch a
obratem napravit chybu. Vzdy se chovame profesiondlné, vécné, zdvofrile a slusné. Veskera
obchodni rozhodnuti maji za cil Uspéch firmy. Pfipadny stfet zajmU vidy komunikujeme.

Hrajeme podle pravidel
Dodrzujme pravidla i zakony, a to samé pozadujeme po ostatnich. Neuplacime a nenechavame

se uplacet. Nepfijimame ani nedavame nepfimérené dary a pozornosti. Nepoustime se do
pochybnych ,kseftl”, ctime antimonopolni pravidla a vidy dbdme na dobré jméno nasi firmy.

Chceme rist
Usilujeme o vitézstvi. Spolec¢nost SERVISBAL ma za cil pfekondvat konkurenci. Rust firmy je

dikazem, Ze nasi praci délame dobfe, a Ze zdkaznici naSe sluzby chtéji. Zaroven ndm umoiznuje
investovat do rozvoje firmy a nasich zaméstnancd.

Rozvijime vlastni vyrobu

Dlouhodobé posilujeme kompetenci vyroby oball, protoZe nam to umozriuje drZet si naskok a
odbornost v ramci obalového svéta, nabizet specialni produkty a mit kontrolu nad kvalitou.
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JSEM KREATIVNI
Inspiruji se naslouchanim potreb
klienta

Neustdle se zlepSujeme

Neustale prohlubujeme svoje znalosti a dovednosti. Pracujeme na sobé, nepodiéhame
nikdy iluzi, Ze uz vSechno vime. Informace si ovéfujeme a jsme pfipraveni o nich vécné
diskutovat.

Sazime na inovace

Pfremyslime, jak dodat pfidanou hodnotu nasi sluzbé, jak uspofit naklady a ¢as
zakaznika i nas. Inspiraci ziskavame po celém svété a nebojime se vyuzZivat moderni
technologie, nové zdroje nebo patenty.

Dava nam to smysl

VéFime v papir jako udrzitelny material s obrovskym potencialem. Zname ale i vyhody
dalSich materialQ, se kterymi pracujeme. Servis zakaznikovi je sou¢asné nasim

Budoucnost ma prioritu

Spoluvytvafime strategii firmy a pfejimame zodpovédnost za jeji naplfiovani.
Dokazeme vysvétlit kolegim, pro¢ délame jednotliva rozhodnuti a premyslime, jak
nase kroky sméruji k nasi vizi.

Hledame cesty

Nefikame, Ze néco nejde nebo Ze to nezvladneme. Vzdy hledame cesty k cili, nad
praci pfemyslime a vyuzivame znalosti celého tymu. Kdyz na danou zmé&nu nemame
nastaveny proces, nebojime se neotfelych feSeni a improvizace.



JSEM PARTNER

Spolecné hledame nejlepsi reseni

Vazime si kolegl

Vytvarime prijemné pracovni prostfedi zaloZzené na vzajemném respektu, dlvére a vécné
diskuzi. Otevrené sdilime informace, zbytecné se neprekvapujeme a do rozhodnuti zapojujeme
i dalsi kolegy. Chovani v souladu s firemnimi hodnotami prosazujeme kazdy den a také je
vyzadujeme po ostatnich.

Zodpovidame za vlastni praci

Zname svou praci i praci svych kolegli a vime, jaky ma prinos pro firmu. Zname interni procesy
a pfijimame zodpovédnost za jejich spravnost a efektivitu. Davérné a osobni informace
pouzivame pouze pro ucely, ke kterym byly poskytnuty.

Jsme k sobé fér

Nesejde ndm na pohlavi, rase, vyznani, orientaci, barvé pleti nebo jakékoliv jiné charakteristice.
Dalezité jsou pro nas schopnosti, sdileni stejnych hodnot a chut patfit ke $pi¢ce v Evropé.
Takové lidi si vybirdme do nasich tymU. Cilené hledame talent u nasich kolegl a spole¢né s nimi
ho rozvijime. Nikoho neprotézujeme.

Davame druhé Sance

Chybovat je lidské — umime dat druhou, a pokud existuje Sance na ndpravu, pak i tfeti Sanci.
Kdyz ale nékdo zamérné pletichafri, podvadi, soustavné si neplni svou praci, nebo nedrzi své
slovo, je tfeba se s takovou osobou co nejrychleji rozloucit.

Pracujeme v tymech

U svého nadrfizeného , kopeme” za sv(j tym, ve svém tymu ,kopeme* za cile firmy. Vé&fime ve
schopnosti kolegli, umime stanovovat priority a delegovat. Pfijimame odpovédnost jak za
tymové vysledky, tak i za vysledky celé firmy. Pomahame si navzajem.
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MAM ODVAHU
Mam odvahu a talent menit zazité

zvyky a postupy

Umime udélat rozhodnuti

Zname svou odpovédnost a vyuzivame své kompetence. Nebojime se ptijmout i nepopuldrni
rozhodnuti a umime ho vysvétlit. | v nepfitomnosti vedouciho se umime rozhodnout a nést za
to odpovédnost. Vedouci znaji praci svych podtizenych.

Vitdme zmény

Chapeme, Ze pokud nebudeme schopni rychle reagovat, trh a zdkaznici na nas nebudou cekat.
Zménu nedéldme samoucelné — vime, proc€ jsme se k ni odhodlali a dokazeme ji obhdjit.
Umime pfijmout kritiku a zapracovat vhodné ndvrhy ke zméné.

Chvalime a odménujeme

Umime rozpoznat uspéch a mimoradny vykon kolegl. DokdZzeme ho ocenit, pochvdlit a
odmeénit. Davame pravidelné zpétnou vazbu podfizenym i vedoucimu. Chvalime verejné,
kritizujeme mezi ¢tyfma o¢ima. Spolecné Uspéchy umime poradné oslavit.

Z chyb se umime poucit

Cesta k Uspéchu a inovacim je plna slepych cest. Je v potfadku, Ze se néco nepovede. To, Ze
nékdo neuspéje navzdory dobré pripravé a jasnému cili, neni problém. DllezZité je potencidlni
Skody minimalizovat, z neldspéchu se poucit a hlavné chybu podruhé neopakovat.

Mame odvahu rikat pravdu

Malovanim vzdusnych zamka a zastiranim skutecnosti daleko nedojdeme. Davame i pfijimame
zpétnou vazbu bez obav o zranéné ego adresata a bez ohledu na to, o koho se jedna. Sv{j
nazor dokdzeme vysvétlit a obhdjit.



JSEM HRDY

(9 na spolecnou praci pri tvorbée

obalu

Jdeme prikladem

Kazdy jedinec ovliviiuje chovanim cely tym. Nelitujeme Usmévu a vlidného slova,
nepomlouvdme, nepretvafujeme se a chovdme se autenticky. Drzime na mysli, Zze
reprezentujeme spolecnost, ve které pracujeme.

Jsme rodinna firma

Jsme soucasti vice nez tficetileté historie firmy a 100leté tradice vyroby kartonaze v Dobrusce.
Budujeme uspésnou, ziskovou a ekonomicky stabilni firmu a pfijimame odpovédnost za jeji
odkaz v oboru. Transparentné komunikujeme vysledky firmy a davame prostor k diskuzi na
radé zaméstnanc(.

Po nas nebude potopa

Jsme si védomi, Ze nase ¢innost ma vliv na misto, kde Zijeme. Proto sniZzujeme nas negativni
dopad na Zivotni prostfedi a jdeme v této oblasti ostatnim pfikladem. Chceme podporovat
projekty, které maji smysl a pfispivaji k zachovani pfirody. Podporujeme i kulturu a organizace
zamérené na socialné znevyhodnéné.

Jsme lokalni patrioti

HIasime se k regionu Orlickych hor, kde nase spolecnost vznikla a ptispivdme k jeho rozvoji.
Upevniujeme zde nase know-how a investujeme tu. Vytvafime pracovni mista a
spolupracujeme s mistnimi organizacemi. Nasi odpovédnost chdpeme i nad rdmec naseho
regionu, proto se jednoznacné stavime proti vykofistovani zaméstnanc(, vyuzivani détské
prace a pustoseni krajiny.

Jsme tu doma

Domovem je myslena nejen Dobruska, ale pfenesené i vSichni jeji obyvatelé a také obyvatelé
celé CR a Evropy. SnaZime se pozitivné plsobit na okoli, ve kterém se nachazime. At u? v nasich
rodinach, spolecenstvich nebo spolcich.
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n NASE VIZE

Tvorime napadita reseni
ve svete baleni

servisbalé®

Jsem Jsem Jsem Mam Jsem
spolehlivy kreativni partner odvahu hrdy
Dodavam vcas Inspiruji se Spolecné Mam odvahu Na spoleénou
a v pozadované naslouchanim hledame a talent ménit praci pri tvorbé
kvalité potieb klienta nejlepsi Freseni zazité zvyky nejlepsich
a postupy obalt
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